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Viser til brev av 22.06.20 der de gir oss høve til a kommen tere om skildringa de har
gitt er korrekt, før de eventuelt gir varsel om p ålegg. A vdelingsleiar og sektorsjef har
ferie i veke 30 - 33, så bed om at frist for ev entuelle pålegg blir lagt tidlegast til veke
36.

Vi meinar at det kan ha skjedd ei mistydin g i telefonsamtalen mellom avdelingsleiar
i rus og psykisk helseteneste og Arbeidstilsynet, og korrigere dette gjenn om denn e
rapporten . De skriv i brevet at det ikkje ligg føre nokon skriftleg gjennom gang av
u lukka og vu rdering av tiltak for a hindre at liknande hendin gar skjer i framtida. De
varslar at arbeid sgivar m å gjenn omføre ei slik kartleggin g, a t vi sender kopi av
risikovurdering, ei oversikt over gjennomførte tiltak eller tiltak som er planlagt, med
frist for gjenn omføring, samt korleis vem eombod har medverka.

Villa polit ikk

Det er vanskeleg a unn ga heilt at hen dingar skjer der brukarar eller tilsette blir påført
skade. Ein villa p olitikk fører stadig £leire oppgåver over p a kommun ehelsetenesta
gjenn om samh an dlingsreform a. For m algrupp a innan rus og psykisk helse betyr
dette konkret at vi har fått ansvar for alvorleg sjuke som tidlegare budde i
langtidsinsititusjonar, ved at beh andling og oppfølging skjer i heimen u te i
Kommun ane .

uttorminga av det fysiske arbeidsmiljøet har vore viktig for a ivareta sikkerheit for
både person ale og brukarar .

Kommun ane kan ikkje skjerme bebu arar eller bruke tvan g etter helse og
omsorgstenestelova, som spesialisth elseten esta kan etter lov om psykisk helsevern. I
møte mellom menneske blir kommun ale verkemiddel å h a gode rutinar og
kompetanse i å «lese» tidleg varsel om trugslar og vald, god opp læring i rutinar,



m oglegheit til å kunne trekkje seg u t av situasjonar som kan vere farlege, fysiske
om gjevnader som gir deg m oglegheit til akom e deg i sikkerheit og be om bistand frå
lege, spesialisth elsetenestene og nau detatar, dersom det er fare for liv og helse.

Kom munen har i aktuell sak varsla spesialisthelsetenestene om

Skri ftleg gjennomgang
Compilo er det elektroniske kvalitetssystem et Volda kommune nyttar for
dokum en tasjon av internkontroll, kvalitetssikring, avvikshan d tering og
kvalitetsu tvikling og hjelp er oss i arbeidet med a sikre god kvalitret på tenestene vi
leverer og i HMT arbeidet. Kvalitetssystem et skal sikre kon tinuerleg u tvikling av alle
prosessar, skal fange opp avvik frå lov og forskrift, kommunen sine kvalitetskrav og
sørgje for at forbetringstiltak vert sett i verk . Kvalitetssystemet er ein arb eid sreiskap
for alle tilsette og bidreg at dei og vernetenesta er involvert i kvalitetssik ring og
forb etringsarbeid .

Den ak tuelle h endin ga er levert inn skriftl eg i Comp ilo av kollega som v ar pa jobb
sam tidig som den skad de tilsette dagen etter hendinga; 08.06.20 kl 15:50 (ved legg 1:
avvik). Her har kollegaen skildra hen dingsforløpet og lagt inn forslag til forbetring
om a ta ein ny gjennomgan g av gjeldande ru tinar for vald og tru gslar. Sjølve
skildringa av hendingsforløpet er sladda med om syn til at saka fortsatt er under
etterforsking av politiet og det på eit tidsp unk t blir b eramm a ei straffesak mot
gjerningsm ann. Seksjonsleiar har den 18.06.20 lagt til ein skriftleg komm entar om at
der er behov for oppfølging av begge involver te i personalet, sam t resten av
person algruppa i den aktu elle bustaden. Avdelingsleiar har etter gjennomgang av
den skriftlege skildringa av hendinga konk lud er t at gjeld ande rutinar er følgt i
forhold til oppfølginga av den skadde og personalet og nødvendige tiltak er sett i
verk.

Person algruppa med seksjonsleiar og avd elingsleiar hadde ein dags sam ling for
eigenomsorg og gjennomgang av hen dinga den 16.06, der ein gjekk igjennom
hen dinga, rutinane og beslu tta tiltak ein ville sette i verk for ahindr e a t slike
hendingar kan skje igjen .

Risikoanalyser

Viser til vedlagte risikoanalyser av 2017, 2018 og 2019 (vedlegg 2: risikoanalyse 2019,
2018, 2017). Vi h ar gjennomført årlege risikoanalyser om våren, men i 2020 var det
u tsett til hau sten, d å det er sett opp eit 3-timers ku rs for alle tilsette med



bedriftshelsetenesta Stamina H else den 01.09.20. I tillegg er det sett av tid 15.09.20
der vem eom bod, dei tilsette sine representan tar, avdelingsleiar og seksjonsleiar i rus
Og psyki sk h elseteneste gjennomforer ROS-analyse saman med Stamina helse
(vedlegg 3: m ail).

Gj ennomført e t ilt ak i forkant av hending
• Implem ent e r te ruti n ar for tidleg varsel, vald og trugslar 10.02.2012, m ed

javnleg repetisjon og revisjon av <lesse (vedlegg 4: rutiner tidleg varsel, vald
og tru gslar rus og psykisk helseteneste)

• Grunnbem anning slik at ein alltid er to p ersonale på jobb og i kon tak t m ed
brukarane for løpande risikovurdering .

• Vedta k om godkjenning av arbeidstilsynet for fysisk arbeidsmiljo 27.03.17.

• Tema pa fagdagar i 2018 og 2019 (Vedlegg 5; årshju l 2020, 2019 og 2018)
• Månadlege fagmøter lagt inn i turnus, der ein går igjennom situ asjon run d t

brukarar og gjer vurderingar og samkøyre personal i forhold til faresignal ein
plukkar opp . Fokus p å rutinar rundt vald og trugslar, korleis plassre seg i
romm et og tolke sign al i mø te med brukar ane.

• 31.01.2019 Prosedyre ved heimebesøk (Vedlegg 6: prosedyre )
• Årshju l m ed god oversikt for tilsette for kompetanseh evande tiltak, veglei.ing

frå sp esialisthelseteneste og samarbeid med politi. (vedlegg 5: årshju l 2020,
2019  0g  2018)

Gjennomført e t ilt ak i ett erkant av hending
• Jamleg oppfølging og sam taler med skadd tilsett, sam t p årørande i heile

period en etter hendinga.
• 08.06.20: Debrief med personalgruppa i med seksjonsleiar,

avdelingsleiar i rus og psykisk helseteneste, sam t sek torsjef helse og om sorg
• 12.06.20: Planlegging av informasjonsmøte til alle tilsette i rus og psykisk

helseteneste med verneteneste og dei tilsette sine represen tantar
• 15.06.20: Person almøte/informasjonsmøte med tilsette med gjennomgang av

hen ding med vernemn bad a til stades.
• 16.06.20: Fagdag for tilsette i , med foku s pa

eigenomsorg/debrief, gjenn omgang av hending og aktuelle rutinar, samt
evaluering av ru tinar og iverksetting av tiltak

• 18.06.20: A vdelingsleiar og sektorsjef orien terer og går igjennom hending m ed
hovudverneombod, person alsjef og hovu d tillitsvalte.

• 25.06.20: Revidering av rutine for tid leg varsel, vald og trugslar (vedlegg 4:
rutine)

• 30.06.20: Revidering av ru tinar ved bruk av alarm (vedlegg 7: rutine)



Planlagde t ilt ak med t idsfr ist

• Opplæring ROS-an alyse m/Stamin a helse 01.09.20 (vedlegg 3: m ail)
• Gjennomforing ROS anal yse 2020 m ed tilsette sin e represent antar 15.09.20

(vedlegg 3: m ail)

Verneom bod/ t i lsett e sine represent ant ar .
I kvalit et ssyst emet «Compilo» der t ilset te leve rar avvik, må verneombod og
hovudverneombod Iese alle HMT avvik, og plassverneombod har leset ilgang på sitt nivå.
Begge kan legge inn komment ar dersom dei t ykkj er det er område som bør fo rbet rast ,
kvalit et ssikrast eller eva luerast .

Plassverneombodet har vore med på risikoanalyser som er gjort i t enest a, ut arbeiding av
årshj ul og kompet ansehevingst ilt ak, samt godkjent rut inane som ligg f øre i rus og psykisk
helset enest e; som prosedyre ved heimebesk og rut ine i forhold t il t id leg varsel, vald og
t rugslar. Hovudverneombodet i kommunen har vore med a ut arbeida og godkjent rut inar i
forhold t il vald og t rugslar som gjeld alle t ilset t e i kommunen (vedlegg 9: prosedyrar og
ret ningsliner ved vald og t rugslar, Volda kommune).

Både plassverneombod i rus og psykisk helset enest e og hovudverneombod i kommunen har
lest avviket , men ikkje git t yt t erlegare komment arar t il hendinga. Plassverneombod
medverka i planlegging av informasjonsmøt e t il dei t ilset te i rus og psykisk helset enest e og i
gjennomføring av møt et med dei t ilsett e var både plassverneombod og hovudverneombod i
kommunen t il st ades. Hovedverneombod har gåt t igj ennom denne rapporten og har ingen
komment ar t il denne ( vedlegg 10: mail)

Kon klusj on
Dett e er skildring av det som er gjort i forkant og ett erkant av akt uell hending for ahindre at
slike t ing skj er og ikkj e skj er igj en. Hendinga fant st ad i

- Personalet f ulgt e rut inar for vald og tru gslar
og kom seg raskt t sikk erheit tra ss skade, varsla naudet atar og leiing som bist od. Et t er var
vurdering er det ikkj e avdekka brot på int erne rut inar og ret ningsliner ett er gj ennomgang av
hendinga verken i forkant , under eller et terkant .

M ed helsing

Elin Høydal Vat ne
avdelingsleiar, rus og psykisk helseteneste

Dokumenter er elektronisk godkjent og har derfor ikkje signatur.


