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Rutine for handtering av vald og truslar
Vold og trusla r er alle fys iske og verbale åtak på en ar b eidstakar som inneb er ein trussel mot
ar b eidsta karen si sikkerhet, helse eller velvære. Dette gjeld al le typar vold og truslar som kan knytast
til j obben, anten elet skj er på eller utanfor arbeidsp lassen og arb eidstida, skr iftl eg eller munnleg,
ansikt -til-ansikt eller via sosia le me d iar. Det er ulike typar vald og truslar ; fysisk,- psyki sk, - seksuel l,-
og latent vold . For me ir informa sj on, sj å langversj onen på Compilo.

Oppgave Nar Ansvar Kontakt

Kontakt Straks, dersom det er behov for Den første Ring 113 eller 11
ambulanse/legevakt det som får 61 17

anlednin g

Kontakt politi Straks og alltid ved valdsepisodar, Den fyrste Ring 113 eller
vurder behovet i som får 02800

trusselsituasj onar. anledning

M elde frå til næraste Straks og alltid Dei råka Snarast
leiar

Send avviksmelding Så snart som råd og alltid Den tilsette Compilo
med kategori HMT

M elde frå til Så snart som råd og alltid Dei råka Fyrste vekedag
vern eombod etter hendinga

- M el defratil Al ltid Leiar Fyrste verkedag
Hovudverneombod etter hendinga

M elde frå til Så snart som råd etter alvorleg Leiar Ring 731 99 700
Arbeidsti lsynet personskade eller dødsulykke eller 815 48 222

Fyll ut skj ema for Ved skade Leiar /tilsett Nav .no
personskade NA V

Varsle Ved skade Leiar
personalavdelinga
som meld er til KL P

Opprette sak i arkiv Al ltid Leiar Ephorte

Vurdere å anmelde Dersom Straffelova s in $$ 228 Ordførar
forholdet (lekams fornaerming ) , 229 (skade),

§§ 127 (vold mot offentleg

tenestemann), 128 (truslar mot

offentlig tenestemann) brytast.

Vedteke AMU Utarbeidd juni 2018 Revidert :
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1. Føremål
Retningslinene skal gi rettleiing til leiarar, tilsette, tillitsvalde og vernetenesta, for asikr e ei
forsvarlig og systematisk handter ing av vald og truslar på arbeidsplassen .

Målet er å oppfylle krava i Arbeidsmiljølova om eit fullt forsvarleg arb eidsmilj ø og at
førebygging, handtering og debriefing vert ein del av det systematiske helse-, milj ø- og
tryggleiksarbeidet (HMT-arbeidet) på den einsk ilde arbeidsplass.

2. Omfang
Retningslinene gjeld alle som har ei rolle i handte ring a av vald og trus lar.

Kommunen sine tilsette skal vite at det finns retningsliner, om situasj onar relatert til vald og
truslar oppstår.

3. Low erk
• Arbeidsmilj l ova (AML), spesielt

o Krav om et fullt forsvarlig arbeidsmiljø i § 4-1

o Krav til tilrettelegging, medverking og utv ikling § 4-2

o Krav til det psykososiale arbeidsmilj øet i § 4-3

o Kr av til iverksetj ing av ruti nar for aavdekke, re tte opp og forebygge overtre delser

av krav fastsatt i eller i medhald av denne lov § 3- 1

o Kr av til å ta særskilde forholdsreglar for å ivareta sikkerhe ten $ 3-2

o Arbeidstakars plikt til å medv irke til eit godt arb eidsmilj ø og til å varsle om

uheldige forhold i $ 2-3(2 )a)c)

• Internkontrollforskrifta FOR 1996 12-15-1187

• Forskrift om organisering, ledelse eig medvirkning FOR -20 11-12-06- 1355

• Forskr i ft om utførelse av arbeid FOR-20 11- 12-06-1357

• Arbeidsplassforskr ifta FOR-20 11-12-06- 1356

4. Sentrale omgrep
Vald og t ruslar er alle fysiske og verbale angrep på ein arbeidstakar som inneber ein t russel

mot deira sikkerheit , helse eller velvære. Arbeidst ilsynets defi nisjon omfatt ar alle typar vald

og t ruslar som er knytt t il j obben, ent en det skj er på eller ut anfor arbeidsplassen og

arbeidst ida, skrif t lig eller munnleg, ansikt -t il-ansikt eller via sosiale mediar.

Fysisk vald, er fysisk skade på ein person.

M ateriell vald, er skadeverk på gjenst andar, invent ar og bygning.

Psykisk vald, kan ett er ein vid definisjon omfat te alle mat ar a skade, skremme eller krenke

nokon på, som ikkje er fysisk. Åtferda må ha ein viss grad av alvor i seg.



Seksuell vald er handlingar eller forsøk på handlingar som inneber ufr ivillig fysisk kont akt og

seksualisert e verbale og non-verbale handlingar. Det sist e kan t il dømes vere t ilsnakk,

blott ing, fot ografering, fi lming, kikking og vising av pornograf i.

Latent vald handlar om redselen for at ein potensiell vald- eller t russelsit uasj on kan oppst å.

Trussel er eit verbalt angrep eller handling som t ek sikt e på å skremme eller skade ein

person.

5. Roller og ansvar
Arbeidsgjevar skal syte for at arbeidet vert organisert og leia slik at t ilsett e ikkj e vert ut set t

for uheldige f ysiske og psykiske belast ningar. Akt rane pa arbeidsplassen har ulike roller og

ulikt ansvar. Samarbeid mellom leiar og t ilset t e er sent ralt i førebygging, handt er ing og

gjennomføring av t ilt ak, samt i den vida re oppfølginga av vald og t russelsit uasj onar.

Leiar har eit særskilt ansvar for å sikre eit godt arbeidsmilj ø . Dette omfattar også å førebygge
og handtere vald og trusselsaker. Leiar har ansvar for at interne rutinar/re tningsliner vert
følgde.

Den einskilde meclarbeiclar har medverknadsplikt, dette betyr at ein skal akt ivt medverke til
gjennomfo ring av tiltak som vert sett i verk for askape eit godt og sikkert arb eidsmi lj o. Dei
skal ogsa informere arbeidsgjevar eller vern eomb od dersom han/ho vert kj ent med forhold
som vil medføre fare for liv og helse.

Tillitsvalde skal vere ei støtte for medlemmane sine, og ta i vare den enkelte sine rettar i høve
lov- og avtaleverk. Er viktige samarb eidspartar for arbeidsgjevar i det systema tiske HMT-
arbeidet med førebygging og handtering av saker på u like nivå.

Verneombod har en sentral rolle i arbeidet med et forsvarlig arbeidsmiljø i verksemda, noko
som er nedfelt i arbeidsmilj ølova. Vem eombodet er dei tilsette sin talsperson i saker som
gjeld arbeidsm iljø . Skal infonn ere arbeidsgjevar dersom han/ho vert kj end med forhold som
vil medføre fare for liv og helse, og skal medverke til førebygging. Vem eombodet skal takast
med på råd ved planlegging og gjennomføring av tiltak mot vald og truslar. Vem eombodet
skal mellom anna folge med pa at arbeidstakarane far naudsynt opplaering.

Arbeidsmiljoutvalet har ansvar for asj a til at kommunen har reglar og prosedyrar som sikrar
eit fullt forsvarleg arbeidsmilj ø i verksemda.

STIM (samarbeid, tryggleik, inkl uderi ng, miljo)- gruppene på kvar arbeidsplass består av
leiarar, plassverneombod og pla sstillitsvalde. STIM - grupp er er eit nytt namn pa det
partssamarbeidet som alt er etablert pa arb eidsp lassane . Alle ma j obbe saman for afa eit godt
arbeidsmilj ø. Leiarar, vernemn bod og tillitsvalde skal samarbeide i det systematiske helse-,
mi ljø- og tryggleiksarbeid. Dette krev felles møtearenaer.

Bedriftshelsetenesta (BHT) kan gje råd og støtte i saker som omhandlar vold og truslar. Ved
handsaming av saker kan bedriftshelsetenesta hj elpe til med opplæring, rådgjeving,
kartlegging og undersøking. Sj å eige skr iv på Compilo «Bruk for bedri ftshelsetenesta?»



6. Førebygging av vald og t ruslar
Førebygging av vald og truslar må gjerast på den einskilde arbeidsplass.

6.1 Leiar sitt førebyggande ansvar:

lnneber mellom anna:

•  Organisere og leie arbeidet slik at tilsette kj enner tryggleik i tilsetj ingsforholdet

• Syte for opplæring i avviksmelding og at HMT avvik vert melde

• Ha tema oppe på STIM - mote og på avdelingsmøte/stabsmøte/etc.

• Syte for at ei vurdering vert gjort på kor sannsynlig det er at vald- og trusselsituasjonar
oppstår og konsekvensane av dei (Risiko og sarb arhe its analyse -ROS)

• Syte for opplæring og øving på arbeidsplassen

• Utarbeide planer, rutinar og førebyggande tiltak på den einskilde arbeidsplass

• Sette i verk både organisatoriske og fysiske tiltak

•  Informasjon dersom arbeidet kan medføre risiko for vald- og trusselsituasjonar

• Følg opp og evaluere tiltaka

6.2. Risikovurdering av fa re for vald og t ruslar

Ei risikovurdering skal særleg t a omsyn t il:

• Arbeidet si organisering og t ilret t elegging

• Kvar, når og i kva for sit uasj onar arbeidst akar kan bli utset t fo r vald og t russel om vald

• Åleinearbeid

• Arbeidst ida si plassering og o rganiser ing

• Bemanning

• Kompet anse

• Ut forming av arbeidslokala og t ekniske løysingar

• Effekt en av t ilt ak som er set t i verk og planlagde førebyggande t ilt ak

7. Handtering av vald og t russelsit uasjonar

7.1. Alese signal

For avurdere om ein situasjon inneber risiko, må ein lese signal, både dei ikkje-verb ale og dei
verbale:
• Verk ar pasienten/ bru karen/klienten/personen/den besokjande ruspaverka?
• Har pasienten/brukaren/klienten/personen/den besøkj ande eit uvanleg høgt stressnivå?
• Har pasienten/bruk aren/klie nten/personen/den besokjande (om kj ent) eit anna kroppsspråk

enn vanleg?
• Reagerer pasienten/bru karen/klienten/personen/den besokj ande voldsomt når det stilles

krav?

Den forståinga ein får av personen sin sinnstilstand, kan hj elpe ein til å bevare fatninga og
trappe ned ei eventuell konflikt.



7.2. Konfl ikt dempa nde kommunikasjon

Gj ennom konfliktdempande kommunikasjon kan ein bidra til a kome i møte personar sine
behov, uansett kva kjensler som blir uttrykt. Uansett om det er aggressivitet, angst eller sorg
som dominerer, så forsøker eina forsta og respektere den andre sin bodskap.

Språk som kan vere med pa a dempe ei konflikt:
• Opptre roleg
• Gå på sak, ikkje person
• Bruke eg-setningar, ha rolig stemmeføling
• Lytte meir enn å prate og vær observant
• Bruk eit enkelt språk og vær konkret
• Skap tillit
• Vær hj elpsam - vær på tilbodssida
• Fokusere på notid og framtid

Språk som kan vere med pa aauke ei konflikt:
• Bruke du -setningar
• Rope
• Avbryte
• Gi komm a ndoar og sette krav
• Bebreide
• Snakke abstrakt
• Fokusere på fortida
• Gå på person, ikkj e sak

7.3. Korleis oppt re?

Vikt ige moment i trusselsituasjonar

• Hald avstand
• Om du er åleine, trekk deg så raskt som råd ut av situasjonen og tilkall hj elp frå kollegaer

dersom det er mogeleg
• Dersom de er to, gje kvarandre støtte og trekk dykk ut av situasjonen så raskt som råd
• Dersom truslane ikkje gjeld deg, skal den/dei som truslane gjeld varslast
• Vurder om tru sselen krev kontakt med lege. Dersom det er behov for det, tek anna

personale som er til stades ansvar for a ringe legevakt / ambulanse
• Dersom den råka ønsker det, eller kollegaer / leiar meiner det er naudsynt, skal ein av dei

vere med på legevakta og syte for at vedkomande vert følgt opp rett etter. Som hovudregel
bør ikkje vedkommande vere åleine den næraste tida etterpå.

• Ved behov, evakuer andre frå området
• Næraste leiar skal varslast

Viktige moment i valdssituasjonar

• Tilkall hj elp frå kollegaer dersom det er mogeleg
• Om du er åleine, trekk deg så raskt som råd ut av situasj onen



• Dersom de er to, gje kvarandr e stotte og trekk dykk ut av situasjonen så raskt som råd
• Ved behov, evakuer andre frå området
• Vurder om politiet skal kontaktast for ahindr e ytterlegare vald
• Det må vurderast om anna personale som er på arbeid, skal ta hand om den som utøvde

valden
• Vurder om det er naudsynt a stenge verksemda
• Vurder om skaden krev kontakt med lege. Dersom det er behov for det, tek anna personale

som er til stades ansvar for aring e legevakt / ambulanse

• Dersom den skadde ønsker det, eller kollegaer / leder meiner det er naudsynt, skal ein av
<lei vere med på legevakta og syte for at den skada blir følgt opp rett etter. Som
hovudregel bør ikkje vedkommande vere åleine den næraste tida etterpå.

• Næraste leiar skal varslast

7.4. Deb riefing og oppfølging i etterkant av ein vald/ t russelsit uasjon (hendinga)

I arbeidet vil mange oppleve vald og trusselsituasj onar. Nokre av situasj onane er påreknelege,
uti frå yrke og arbeidsstad. Andre er ikkje påreknelege. Som menneske opplever vi slike
situasj onar ulikt både der og då, og i etterkant av hendinga. Det er uansett viktig at vi tek vare
på einann an, ingen skal gå frå arbeid utan å ha snakk a med nokon etter ei ubehageleg
oppleving.

Kollegastøtte er ikkje å være terapeut og å ga  inn  pa personlige forhold eller forhold som
ligger utanfor den aktuelle situasj on, eller å snakke om sine eigne erfarin gar, men være
opptatt av kva kollegaen fort el.

Ved både fonnell og uformell kollegastøtte er det heilt sentralt at den valdsramma kj enner
tillit til kollegastøtta og at kollegastøtta har ei forståing av kva den valdsramma gjennomgar.

Gi alltid og så snart som mogleg leiar/næraste leiar beskj ed dersom ein er utsett for vald eller
trngsmål.

7.4.1.Leiar og/eller kollegastotte

Psykisk førstehjelp er a
• skape ro om den valdsramma

• akseptere alle kj ensler

• vise omsorg og nærvær

• følgje den valdsramma sine behov

• lytte og sporje om situasj onen

Unnga a
• snakke sj ølv og styre samtalen

• fortelj e om eigne opplevingar

• bagatellisere

• analysere og forklare

• bli forlegen av kjensler

• la den valdsramma være åleine

• bebreide eller kritisere den valdsramrna



Ein god huskeregel for støtte er dei tre F ane.

• Fakta - kva skj edde før, under og etter hendinga

• F ole lsar kv a følte du; sensoriske inn trykk, sterke opplevingar og reaksj onar

• Framt id legge ein p lan for dei næraste timane og dagane, nonn alisering, støtte

( organisatorisk , personleg, gruppe, ekstern). Gi infonn asj on om at det er normalt a fa

fysiske og psykiske reaksj onar. Slike etterr eaksj onar kan va re hj ertebank , sveitte,

hovudverk , kvalme, svimmelheit, angst, kj ensle av at det er uverkeleg.

N okon av dei vanligaste problema etter ei valdshending er mangel på forståing frå

omgjevnadane kvifor krisa ramma den det gjeld. Støttesamtaler skal ha som mal a gi

psykososial omsorg og støtte, samt redusere seinverkna der av ei valdshending.

7.4.2 Leiar sitt ansvar

"Debriefing"

Leiar samlar dei tilsette til ein samtale i løpet av dei første timane etter hendinga, eventuelt
fyrste verkedag etter hendinga. Samtalen kan gjeme innleiast ved a avklare hensikt og
bestemme regler dersom fleire deltek. Slike regler kan være gjensidig teieplikt og un nga a
bebreide kvarandre.

Det skal vurderast om det er behov for ekstern oppfølging utover samtale med leiar, t.d.
bedriftshelsetenesta eller eigen lege. Leiar har ansvar for oppfølgingssamtalar med den/ dei
tilsette etter ei veke, og så igjen etter ein månad. På siste møte skal behov for eventuell
ytterlegare oppfølging avklarast.

7.4.3 Den valds- og t russelramma

• aksep tere at det er nonn alt å reagere

• fortelj e kva ein har behov for

• overlate praktiske problem til andre

• gå på arbe id raskast mogleg etter hendinga

• opphalde seg på arbeidsplassen, men ikkje nødvendigvis utføre dei vanlege

arbeidsopp gåvene

• unng a a arb eide åleine dei første dagane etter hendinga

• j obbe seg gjennom det som har skj edd, saman med kollegaer , familie og venn er , unn ga a

gjere det heime åleine

• ta i mot hj elp frå lege eller psykolog ved behov

Søk hj elp dersom:

• sterke reaksj onar held fram eller vert forsterka dei første tre til fire vekene utan a vise

noko teikn til a avta

• sterk kj ensle av at det uverkelege varer ved, og ein ikkje er i stand til a fungere i sitt

vanlege liv (sosialt, yrkesmessig eller i andre delar av livet)

• det oppstår markerte endringar i personlegdomen

• «sj olvbehandling» med rusmiddel



7.5. Sjekkliste ved hendingar

Melding om hendinga må gj evast t il fleire part ar. Varsel/melding/ rapport skal gjevast t il

fyljande:

Op pgave Nar Ansvar Kontakt

Kontakt ambulanse/ Straks dersom Den første Ring 113 eller 11 6 1 17

legevakt det er behov for som får

det anledning

Kontakt politi Straks og allt id Den fyrste Ring 112 eller 02800

ved som får

valdsep isodar, anledning

vurder behovet

i trussel-

situasj onar.

Melde frå til Straks og alltid Dei raka Snarast

n raste leiar

Send Så snart som Den ti ls ette Compilo

avviksmelding med råd og alltid med bistand

kategori HMT ved fraleiar

personskade, utøvd

vald / forsøk på

utøving av vald /

truslar med å utøve

vald eller truslar

mot tilsett

Melde frå til Så snart som Dei råka

Hovudverneombod råd og alltid /leiar

og vern eomb od fyrste vekedag

etter hendinga I

Fyll ut skj ema for Ved fysisk og Leiar i NAV, Skj ema for melding om

personskade NA V psykisk skade samband yrkesskade

med tilsett NAV 13-07.05



Varsle Ved fysisk og Lei ar Varsle personalavde linga so m

persona lavde linga psykisk skade regist rer skademelding t il

som regist re r fors ikringsselska p - KLP

skademelding t il

forsikring sselskap -

KLP

Fylle ut Ved alvorleg Tilsett og Sj å Compilo : Prosedyre for

Arbeidstilsyn et sitt eller varig leiar handtering av alvorleg skade

kartle ggingsskj erna skade og yrkessj ukdom

med kopi til

verneomb od

Bekym ri ngs- Ved behov

melding til

barnevern

Tips politiet Etter vurdering https://www.politiet.no/tj enest

er/t ips-politiet/hatefulle -

ytringer-pa-intern ett/

Informe re Ved behov

pårørande (vaksne

og born)

Føresette av Ved behov

barnehageborn/

elevar

Skule/studieplass Ved behov Den

etc. dersom ansvarlege

elever/ studentar for eleven/

er vitne til studenten

hendingar /ein

del av hendinga

Melde frå til AMU F ortløpande i Personal-

neste mø te avdelinga

Opprette sak for A lltid Leiar Ephorte

arkiverin g av all

dokumentasj on



V urd ere aanme lde Alltid L eiar saman

forholdet m ed t ilsett

Anmelde forholdet Dersom O rdførar
Straffelova sin

$$ 228
(lekamsforn aer

ming), 229
(skade) og

/eller §§ 127

(vold mot

offentleg
tenestemann),

128 (truslar

mot offentlig

tenestemann)

brytast.

Intern gransking - Ved behov Leiar og

risikovurdering vem eombod
bygd på kvalitets-

forbetrings-
prinsippet

Granskingsrapport I særskilde Personal-

til AMU saker avdelinga

8. Utgifter
Utgifter vert dekt av ein sj ølv, ved yrkesskade får ein refundert utgifter frå NAV. Det NAV
ikkje dekkjer kan ein søkj e KLP om dekning av.

9. Referansar
Arbeidstilsynet:

• Veileder: «Vold og t rusler i forbindelse med arbeidet Forebygging, håndtering og oppfølging»

• Tema: «Risikovurdering»

• Tema: «Vold og tru sler»

FO, NSF, NKF, NHS, KS, HSH, Arb eidstils ynet og Sosial- og helsedepartement et . I samarbeid med

Inst it utt for Organisasjonsutvikling: "Trusler og vo ld pa arbeidsplassen"- arbeidsbok og veileder



Lenvik kommune: «Forebygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte»

Åmli kommune: «Prosedyre for håndtering av vold, trusler og trrakasserin g/mobbing»

Seljord kommune: «Tiltaksplan for handtering av vald, mobbing, trnslar, personalkonfliktar
og trakassering av tilsette i Selj ord kommune»

Volda kommune:
«Prosedyre for handtering av alvorleg skade og yrkessjukdom»
«Retningsliner for handtering av konfliktar i Volda kommune»

Bufdir og KS: «V eileder om oppfolging av sj ikane, hets og trusler panett»

Nettsider:
dinutvei.no - Nasjonal veiviser ved vold og overgrep
overgrep.no


